PULSAR ¢

AGCENCE WEB/TECH

Livre blanc pour la

maintenance de site web : un
investissement stratégique pour
votre communication digitale

Aujourd’hui, le site internet est bien plus gu’'une vitrine. C'est un canal stratégigue de communication,
de génération de prospects et de fidélisation. Pourtant, beaucoup d'entreprises sous-estiment un
aspect essentiel : sa maintenance.

Un site non maintenu peut rapidement devenir une source de problémes : perte de crédibilité, baisse de
visibilité, failles de sécurité, ralentissements... autant d'éléments qui affectent directement I'image et la
performance marketing.

Ce livre blanc explique, dans un langage clair et orienté business, pourquoi la maintenance de site est
une nécessité et comment elle peut devenir un atout pour les directeurs marketing et communication.
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1T POURQUOI LA MAINTENANCE WEB EST INDISPENSABLE POUR VOTRE

STRATEGIE DIGITALE

1.1 UN ENJEU D'IMAGE ET DE CREDIBILITE

Votre site est souvent le premier point de contact avec vos prospects. Un site lent, qui affiche des erreurs
ou qui n'est pas a jour envoie un signal négatif. La maintenance garantit une expérience utilisateur
fluide et rassurante, cohérente avec votre image de marque.

1.2 UN LEVIER POUR VOTRE VISIBILITE

Les moteurs de recherche (Google en téte) privilégient les sites sécurisés, rapides et bien entretenus.
Des mises a jour régulieres et une optimisation continue sont essentielles pour rester compétitif sur vos
mots-clés stratégiques.

1.3 UNE SECURITE RENFORCEE

Chaque jour, des milliers de sites sont piratés. Une faille non corrigée peut entrainer : perte de données,
vol de contacts, indisponibilité du site. La maintenance réduit considérablement ces risques et protege
Vos investissements marketing.

¢ Importance des mises a jour et correction des vulnérabilités

e 60 % des victimes de fuites de données déclarent que la cause de la violation était une
vulnérabilité connue non corrigée. Autrement dit, le correctif existait, mais n'avait pas été
appliqué.

e Dansla méme étude, 62 % des organisations ne savaient pas qu'elles étaient vulnérables avant le
moment de la violation.

Ces chiffres sont importants pour montrer que ce ne sont pas toujours des menaces sophistiquées mais
souvent des failles simples, non traitées, qui causent de gros dégats.

e Fréquence des attaques / atteintes dans les entreprises

e En France, 90,5 % des entreprises ont subi au moins une attaque sur une application web ou
mobile en 2021.

e Toujours selon les mémes sources, 48 % des entreprises francaises considéerent la cybersécurité
comme un risqgue majeur pour leur business (avec des conséquences possibles sur leur
valorisation, leur réputation ou leurs opérations).

e Colt et impact concret des incidents

e Lerapport Cost of a Data Breach 2025 d'IBM/Ponemon montre que le codt moyen global d'une
fuite de données reste tres élevé (méme s'il aurait légéerement baissé dans certains marchés) —
les pertes engendrées par une compromission impactent non seulement I'lT mais aussi le
marketing, la communication, la réputation, la fidélisation.

e Selon Viking Cloud, le cybercrime pourrait colter jusqu'a 10,5 trillions de dollars annuellement
d'ici 2025.
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2.1

Risques spécifiques liés au non-maintien

Lorsqu'un site n'est pas maintenu, les failles connues peuvent étre exploitées : un plugin
obsoléete, un CMS non a jour, un théme vulnérable — ces éléments sont souvent I'entrée pour
malware, injection SQL, ou compromissions de données utilisateurs.

En communication/marketing, cela se traduit par des pannes de site, des redirections ou erreurs
visibles, perte de confiance (utilisateurs quittent le site), et des conséqguences possibles sur le
référencement (SEO) si Google détecte des signaux négatifs (temyps d'arrét, contenu piraté, etc.).

LES BENEFICES CONCRETS DE LA MAINTENANCE POUR LES DIRECTIONS
MARKETING ET COMMUNICATION

PRESERVER LA CONTINUITE DE VOS ACTIONS

Vos campagnes (SEO, SEA, réseaux sociaux, emailings...) convergent souvent vers votre site. Si celui-ci
tombe en panne, toute votre stratégie digitale est bloquée.

2.2 AMELIORER LA PERFORMANCE ET L'EXPERIENCE UTILISATEUR

Un site web bien entretenu, c'est un site rapide, fluide et accessible sur tous les supports. Cela ne
reléve pas seulement de critéres techniques : la performance impacte directement votre image de
marque, vos taux de conversion et le ROl de vos campagnes marketing.

La vitesse : un facteur clé de conversion et de fidélisation

Selon Google, 53 % des internautes quittent un site mobile si le temps de chargement
dépasse 3 secondes.

Chaque seconde supplémentaire peut faire chuter vos conversions de 7 % en moyenne (source :
Akamai).

¢ La maintenance réguliere (optimisation des bases de données, mises a jour, nettoyage des
extensions inutiles) permet de maintenir un site rapide et donc plus performant pour vos
visiteurs.

Une navigation fluide, gage de crédibilité

88 % des utilisateurs déclarent gu'ils ne reviendront pas sur un site aprés une mauvaise
expérience (source : Hyperping).

Pour vos prospects, un site qui “rame” ou bugue donne une image peu professionnelle, ce qui
rejaillit sur la confiance envers votre marque.

> La maintenance assure que vos formulaires de contact, parcours d’achat ou espaces clients
restent toujours fonctionnels.

L'importance du mobile

Aujourd’hui, plus de 60 % du trafic web mondial vient du mobile (source : Statista).
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e Unsite qui n'est pas entretenu perd vite en compatibilité avec les nouveaux navigateurs ou
smartphones.

e Résultat: pages qui s'affichent mal, boutons qui ne fonctionnent pas, et utilisateurs qui
abandonnent.
¢ La maintenance préserve la compatibilité mobile et garantit une expérience homogene
entre desktop, tablette et smartphone.

Un impact direct sur vos campagnes marketing

Tous vos investissements publicitaires (Google Ads, LinkedIn Ads, emailings, réseaux sociaux...) renvoient

vers votre site.

e Sjvotre site est lent ou plante, vous perdez immeédiatement des prospects... et le budget investi

avec eux.
e Alinverse, un site optimisé convertit mieux : plus de formulaires rempilis, plus de prises de
contact, plus de ventes.

7 La maintenance transforme vos actions marketing en résultats tangibles, car elle optimise

I'atterrissage de vos campagnes.

Exemple concret pour parler aux directions marketing
Imaginons une campagne SEA avec un budget de 10 000 €.

e Sans maintenance : site lent, taux de conversion de 1% » 100 prospects générés.

¢ Avec maintenance : site rapide et fluide, taux de conversion de 2 % » 200 prospects générés.
r La différence n'est pas technique, mais business : le double de prospects pour le méme
budget.

La maintenance web n'est pas qu'une affaire de serveurs et de plugins: c'est un investissement
marketing.
Un site bien entretenu :

e se charge vite,

e fonctionne sans erreur,

e S'adapte a tous les supports,

e et maximise le retour sur investissement de vos campagnes.

2.3 GAGNER EN SERENITE ET EN FOCUS

Vos équipes marketing n'ont pas a gérer les aspects techniques.

Vous vous concentrez sur vos campagnes, vos contenus et vos objectifs business, en laissant la partie

technique a des experts.

2.4 ANTICIPER PLUTOT QUE SUBIR

La maintenance permet de détecter et corriger les problemes avant qu'ils ne deviennent critiques. Vous

évitez les urgences colteuses et les pertes d'image liées a des sites indisponibles.
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Anticiper les problemes techniques sur un site web — via une maintenance réguliere, des audits, des
sauvegardes, une surveillance — permet de limiter les colts, préserver la réputation de I'entreprise et
éviter des pertes importantes. Voici pourquoi c'est stratégique, avec des illustrations concretes.

Ce qu’on risque quand on ne planifie pas

Risque Exemples concrets / données
Un site e-commerce en panne = ventes a zéro pendant I'interruption. Par
Perte de revenus exemple, d'aprés un rapport de Liquid Web, 67 % des entreprises rapportent
immédiate une perte de revenus a cause de mauvaises performances de leur site (temps
de chargement long, indisponibilités)
Colt horaire trés Selon Sitegwality, en 2025, 98 % des organisations déclarent qu'une heure
élevé pour les grosses d'indisponibilité leur colte plus de 100 000 USD ; et pour les grandes
structures entreprises, ce coUt peut dépasser 300 000 USD/heure
Perte durable de Une interruption, méme bréve, décourage : selon Uptrends, 9 % des visiteurs
visiteurs / clients qui trouvent le site hors service ne reviennent jamais.

Les moteurs de recherche “scannent” le site ; si le site est souvent indisponible

Détérioration du SEO ou trés lent, cela peut poser probleme pour le classement. Par exemple,
/ visibilité Uptrends indigue que des interruptions répétées peuvent entrainer une baisse

du ranking, surtout si elles dépassent plusieurs jours.

Ce qu’on gagne en anticipant

Bénéfice lllustration / données

Le colt d'un correctif en urgence (dépannage, restauration apres attagque ou
bug) est beaucoup plus élevé que le colt de maintenance réguliére. Des études
montrent que mettre a jour des plugins, effectuer des audits, corriger les failles

Réduction des colts t6t colte peu comparé a réparer une attague ou une panne majeure. Par
non-planifiés exemple, Majorimpact évoque que des frais “urgence / incident” peuvent étre

prévus ou évités par une maintenance réguliére, et qu'un site mal maintenu peut
coUlter des milliers de dollars en réparation alors que la maintenance mensuelle
est largement inférieure.

Amélioration de la Un site fiable, stable dans le temps, installe une image de sérieux, ce qui

confiance / de la augmente la confiance des prospects et clients — moins de risques de quitter le
fidélisation site ou de parler négativement de la marque.

Plutét que d'étre surpris par une panne majeure ou un incident critique qui
Prévisibilité nécessite des dépenses imprévues, vous pouvez prévoir dans votre budget
budgétaire annuel de maintenance (correctifs, sécurité, sauvegardes...) ce qui évite les

“dépenses d'urgence” floues.

MeerI\!Lerumr:nce Petit a petit, les optimisations (temps de chargement, compatibilité mobile, UX)
globale s'accumulent, ce qui améliore le taux de conversion, réduit le taux de rebond, etc.

Exemples chiffrés pour sensibiliser vos directions
D'aprés Liquid Web, 26 % des entreprises ont des taux de rebond (bounce rate) supérieurs a 30
% a cause de mauvaises performances. Un site lent ou mal maintenu repousse les visiteurs, ce
qui colte en opportunités.
Toujours dans cette étude, 12 % des entreprises déclaraient perdre des revenus chague mois
suite a des problémes de performance récurrents.
Une autre statistique : dans un guide récent, on lit que 88 % des consommateurs en ligne ne
reviendront pas sur un site apres avoir rencontré des problémes techniques ou un contenu
obsolete.
Seul un petit exemple pour illustrer la différence : une entreprise avec un site e-commerce, si elle
subit ne serait-ce que 4 heures d'indisponibilité pendant une période de forte activité, peut
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perdre plusieurs milliers de dollars / euros, non seulement en ventes manquées mais aussi en
perte de confiance et de visibilité. Le rapport The Hidden Cost of Website Downtime donne une
simulation parlant de pertes immeédiates + codts indirects (référencement, réputation).

e Ce que cela signifie pour un directeur marketing / communication

¢ Ne pas planifier, c'est souvent accepter des risques : perte de leads, image affectée, budget
marketing moins efficient car le trafic ne convertit pas ou est perdu.

e Un site stable permet de mieux valoriser vos campagnes : emailing, publicité, SEA, SEO, etc. Si le
site est lent ou tombe durant une campagne, l'investissement publicitaire est en partie gaspillé.

e Anticiper, c'est aussi consolider votre position concurrentielle : ceux qui assurent la fiabilité du
site seront pergcus comme plus sérieux et attireront plus facilement les prospects qui exigent une
bonne expérience digitale.

3 QUE COMPREND UN CONTRAT DE MAINTENANCE EFFICACE ?

Mise a jour du CMS (WordPress, Joomla, PrestaShop...), des plugins et du théeme.

Surveillance des failles de sécurité et correctifs appliqués rapidement.

Sauvegardes régulieres du site et de |la base de données.

Possibilité de restaurer le site en quelques minutes en cas de probleme.

Controle de la vitesse de chargement et optimisation continue.

Suivi de la compatibilité mobile et des bonnes pratiques SEO.

Support réactif pour toute demande technique.

Petites évolutions incluses pour adapter le site a vos besoins marketing.

4 COMBIEN COUTE REELLEMENT UNE ABSENCE DE MAINTENANCE ?

Un site non maintenu peut entrainer :

e Des pertes de prospects (site indisponible ou lent).
e Des colts imprévus liés a des réparations d'urgence.
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e Une perte de visibilité SEOQ.
¢ Un impact négatif sur 'image de I'entreprise.

La maintenance est donc moins un colt qu'une assurance : elle protége vos investissements digitaux et
maximise vos résultats marketing.

5 COMMENT CHOISIR SON PARTENAIRE DE MAINTENANCE WEB ?

Choisir un prestataire de maintenance ne se résume pas a comparer des prix ou des “packs techniques”.
Il s'agit avant tout de sélectionner un partenaire stratégique, capable de comprendre vos enjeux de
communication et de garantir la performance de votre site dans la durée.

Voici les criteres déterminants a prendre en compte:

Chaque CMS (WordPress, Joomla, PrestaShop, Drupal...) a ses spécificités.
Un bon partenaire doit maitriser ces environnements en profondeur, assurer leurs mises a jour et
intervenir rapidement en cas de bug.

Chez Pulsar, nous cumulons plus de 20 ans d’expérience et avons déja maintenu plus de 500 sites
B2B sur ces technologies.

Un incident sur votre site ne peut pas attendre plusieurs jours.

Vous devez pouvoir compter sur un support réactif, humain et disponible, qui comprend vos priorités
métier.

L'éguipe Pulsar est basée en France, avec un interlocuteur dédié qui connait votre site et votre
contexte.

La maintenance ne doit pas étre une “boite noire”.

Vous devez savoir ce qui est inclus : mises a jour, sauvegardes, sécurité, support, évolutions.

Pulsar propose des packs clairs et forfaitisés, sans mauvaise surprise, avec des rapports réguliers pour
suivre I'état de votre site.

Votre site est un outil marketing, pas un simple outil technique.

Un bon prestataire doit parler le langage des directions commmunication/marketing, comprendre vos
besoins de performance, de visibilité et de conversion.

Chez Pulsar, nous allions expertise technique et vision marketing, ce qui nous permet de vous
conseiller au-dela de la simple maintenance.

ﬂ
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Un site n'est jamais figé. Vous aurez besoin d'ajouter de nouvelles pages, d'adapter vos contenus, de
créer de nouvelles fonctionnalités.

Votre partenaire doit étre capable de vous accompagner dans ces évolutions sans remettre en cause
toute votre infrastructure.

Pulsar intégre des petites évolutions dans ses contrats et peut mobiliser ses équipes créa/dev pour
des projets plus ambitieux.

En résumé, choisir un partenaire de maintenance, c'est choisir un allié de confiance qui protege vos
investissements marketing, sécurise vos campagnes et vous libere du poids technique.

Pulsar Agency se positionne précisément comme ce partenaire : fiable, expérimenté et orienté
résultats.

6 CONCLUSION

La maintenance web n’est pas une option technique, c'est un levier stratégique de communication et
de performance digitale.

En la confiant a un partenaire fiable, vous protégez vos investissements marketing, améliorez votre
image et gagnez en sérénité.
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